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 e-Learning و صنعتe-Learning 

روشي براي آموختن يا آموزش دادن بطوريكه "  چنين است، e-Learningيك تعريف ساده و كاربردي از اصطلاح 

ي يا جهاني ت محلمراحل تهيه، ارائه و مديريت آن بكمك چند تكنولوژي آموزشي انجام شده باشد و قابل ارائه بصور

 آن است كه صرف نظر از محل استقرار جغرافيايي سازمان ارائه دهنده، كيفيت e-Learningيكي از اصول ." باشد

 . ارائه و كارايي محتواي آموزشي همواره محفوظ و روبه بهبود باشد

 استفاده از ابزارهاي جديد در آموزش الكترونيك

ا متحول كرده است، ظهور ها ر روش كار در سازمان ITيا هاي تكنولوژي اطلاعات  پيشرفتكه  دقيقا به همان ترتيبي

 . شته استژرف داها تاثير   انسانزش و طبيعت آموختنهاي آموزشي نيز بر روش آمو تكنولوژي

همچنان متخصصان به آموزش افراد در انجام كارهايي كه قبلا قادر . اند  البته اصول اوليه مدل آموزشي تغييري نكرده

 ديگر تمركز كار متخصصان هنوز بر ايجاد ظرفيت سازماني و بهبود به زبان. كنند اند، كمك مي نبودهآن به انجام 

امر اي براي كمك به متخصصان در  هاي آموزشي صرفا ابزارهاي جديد و پيچيده كارايي استوار است و تكنولوژي

 .  شوند ميآموزش موثرتر محسوب 

 

 درك مفهوم استاندارد

آهن،   خطوط راهفاصلهگيري  هاي اندازه دستگاهمانند گوناگون  تكنولوژيك ميان فنآوريهاي اتمبارزاز از گذشته و 

هاي  هاي ذخيره تصوير بر روي نوار، پروتكل فرمتها،   در تلفنToneگير  شمارهتجهيزات هاي بكار رفته در  روش

 و HPسان،  هاي مايكروسافت، اپل، افزاري ميان شركت هاي نرم بر سر سكوكه  ي مبارزاتهمچنينست الكترونيك و پ

هاي  شود كه شركتي با بكار بكار گيري روش  از زماني آغاز ميهاماجراتمام دانيم كه  ، مي در گرفته استديگران

در عمل چنين . ها سازگاري ندارد كند كه با محصول ديگر شركت اختصاصي خود محصولي را عرضه مي

زار مصرف براي دستيابي به نيازهاي خود بطور و با، هايي برآورنده تمام نيازهاي مصرف كننده نهايي نيستند تكنولوژي

هاي خصوصي شده و آنها را به همكاري و تدوين يك   دولتي و شركت طبيعي باعث همگرايي مراكز دانشگاهي،

 .دهد استاندارد مشترك در توليد محصولات سوق مي

زيرا . اي برخوردار است ادهالع هاي بكار رفته در محصولات براي مصرف كنندگان از اهميت فوق يي تكنولوژيهمسو

شود تا مصرف كننده با حق انتخاب  از يك استاندارد براي توليد محصول باعث ميمختلف پيروي توليدكنندگان 

بعلاوه استاندارد بودن محصولي به معناي دوام و عمر بيشتر آن كالا در بازار نيز .  خريد محصول روبرو باشددربيشتري 

بطريق مشابه پيروي از استاندارد در . خواهد  بودتر   خريد آن از طرف خريدار منطقيگذاري براي بوده و سرمايه

 سوالات و interoperability يا content meta-data, content packaging, content sequencingمواردي از قبيل 

و غيره نيز  (run-time interaction)هاي آموزشي، تراكنش زمان اجرا   ، پروفايل(Question and Test)ها  آزمون

 تا اين تاريخخوشبختانه . دنگرد   و آينده آموزش محسوب مي(Knowledge)رمز موفقيت در اقتصاد دانايي 
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توان اين استانداردها  اما سوال اينجا است كه چطور مي. اند هايي تهيه شده  چنين استانداردها و مشخصهيههاي اول نسخه

 خود بكار گيريم؟ اي فعلي و آينده ه را در طرح

هر توجه ميزان پاسخ اين سوال را بايد در د؟ نهمگرايي استانداردهاي آموزشي اهميت دهبه بايد  ها سازمانچرا  و

هاي آموزشي و توليد محتوا و  گذاري بر روي خريد تكنولوژي  سرمايهيسازماني به حفاظت از منافع و افزايش بازده

شود، اگر چند ميليون دلار نباشد كمتر  هاي فني و افزايش دانش مي  مهارتقاهايي كه صرف ارت  هزينه.خدمات، جست

در صورتيكه يك محصول آموزشي قابليت رشد و توسعه نداشته باشد و يا آنكه نتوان از آن . از هزاران دلار نيز نيست

 .  نخواهد بود نتيجه چيزي جز هدر دادن سرمايه، قرار دادlearnerدر دسترس فرد   وهبخوبي نگهداري كرد

 و حفاظت و حتي   زير(ability)" قابليت"توان چنين نتيجه گرفت كه استانداردها براي تضمين پنج  در مجموعه مي

  :هستندمفيد هاي آموزشي  گذاري افزايش بازدهي سرمايه

۱- Interoperability –هاي ديگر سازگاري دارد؟  آيا محصول آموزشي با سيستم 

۲- Re-usability –  محصول آموزشي آيا(Courseware-Learning Objects)قابليت استفاده مجدد دارد؟  

۳- Manageability –و محتواي آموزشي را دارد؟فراگيرندهگيري اطلاعات مربوط به   آيا سيستم قابليت رد  

۴- Accessibility – د؟تواند در زمان مقرر و مناسب به محتواي آموزشي دست ياب  ميفراگيرنده آيا 

۵- Durability - مانع از منسوخ بدين ترتيب تا ، آيا محصول آموزشي قابليت تكامل پا به پا با استانداردها را دارد

 شدن آن به مرور زمان شود؟

 

 ؟شوند استانداردها چگونه ايجاد مي

ها در سراسر  زمانبسياري از سا (e-Learning)" آموزش الكترونيك"هاي گذشته و حتي قبل از پيدايش اصطلاح  سالاز 

در هاي ديگري  هاي آموزشي و نيازمندي  براي تكنولوژي(specification)هايي  دنيا بطور جدي سعي در تعيين مشخصه

 و مفاهيم مثل آموزش مبتني بر وب يا meta-data ، learner profiling ، content sequencing ارتباط با

computer managed instruction ، كارهاي اوليه در اين زمينه در ابتدا توسط گروهايي نظير  .اند داشته

ARIADNE ،در اروپا Dublin Core ، IEEE كميته ، CBT صنايع هواپيمايي يا AICC و كنسرسيوم 

EDUCAUSE IMS ) ها بطور   اين سازمان،در آغاز راهاگرچه . گذاري شد پايه)  مراجعه نماييد۴نوشت شماره  به پي

 و هر يك بر روي بخش متفاوتي هود را شروع كرده بودند، اما فعاليت آنها با يكديگر هماهنگ نبودزمان فعاليت خ هم

هاي پراكنده اين  هماهنگ سازي فعاليتپيشگام  دپارتمان دفاع ايالات متحدهبعدها . كردند از استانداردها كار مي

 مدل مشترك و قابل استفاده به عنوان يك مدل هاي گوناگون آنها را در قالب ها با يكديگر شده و استاندارد سازمان

. را پديد آورد - SCORMيا به اختصار  - Sharable Content Object Reference Modelمرجع تحت نام 

SCORMهاي بنيادي و استانداردهاي محتواي آموزشي الكترونيك،   شده از مشخصه  يكساناي  در واقع مچموعه

ها و استانداردها با همكاري يكديگر  هاي ارائه كننده اين مشخصه امروزه سازمان. تها و خدمات مربوطه اس تكنولوژي

ها و  مشخصهمجموعه .  آينده آن هستندهايي براي   و نيز طرحSCORMدر حال كار بر روي استاندارد فعلي 
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 Interoperabilityهاي   كه قادر به برآوردن نيازمندياند  راه ثابت كردهي در همين ابتداSCORM  فعلياستانداردهاي

تواند زيربناي   ميSCORMهمچنين مشخص شده است كه . هستند و ديگر موارد ذكر شده re-usabilityو 

ادامه كار بر روي اين .  باشدهها در فضاي آموزشي آيند سازمانسوي هاي آموزشي بكار گرفته شده از  تكنولوژي

در بررسي مسير  .هاي بالقوه در اين زمينه است م بيشتري از قابليت حجعملياتي شدناستانداردها به نوعي تضمين كننده 

اين  شناخت ،آنها براي درك بهتر  كهروند كنند، اصطلاحات كليدي متعددي بكار مي تكاملي كه استانداردها طي مي

 .ضروري خواهد بود  كليدياصطلاحات

 

 Specification-مشخصه

هر تاييد  پس از طي مراحل چهارگانه زير م (Specs)ها  عضي از مشخصهب.  توصيفات مستند استاي از مشخصه مجموعه

مهر داشتن توان بدون   در بعضي از صنايع هيچ كالايي را نمي.شوند كنند و به استاندارد تبديل مي و پذيرش دريافت مي

 الزامي IEEEازمان مثلا در مورد تجهيزات الكتريكي، وجود تاييديه سهمانطوري كه . (  بفروش گذاشتيتاييد دولت

 .)است

 
 Standard-استاندارد

اين اصطلاح معمولا در . به معناي استانداردي است كه از طريق قانوني تاييد شده است : de jureدارد ناستا •

، IEEE LTSCهايي نظير  هاي كه مهر تاييد سازمان مثل مشخصه. شود  بكار برده ميde factoبرابر استاندارد

ISO/IEC—JTC1/SC36  ياCEN/ISSSاند  را دريافت كرده اروپا . 

از ني ورف نظر از آنكه چنين موجوديتي جنبه قانصَاست، به معناي موجوديت داشتن  : de facto استاندارد •

بطور معمول زمانيكه تعداد قابل توجهي از استفاده كنندگان .  باشدداشته باشد يا نداشتهطرف سازمان مسئولي 

به عنوان مثال . يابد  معني ميde factoند، استاندارد ده يق ميبخود را با آن تط و يا پذيرند اي را مي مشخصه

بشمار   de factoهايي از استانداردهاي   و غيره نمونهTCP/IP ،HTTP ، VHSهايي از قبيل  مشخصه

 . روند مي

 

   )HTTPمثل ( .  نيز باشدde facto  در عين حال استانداردde jureشود كه استاندارد  وضعيت آرماني زماني ايجاد مي

يابند و مورد    به مرور زمان با گذار از فازهاي متعدد، تكامل ميde factoها قبل از تبديل شدن به استاندارد  مشخصه

 deتوان فرايند مشخصي را براي ايجاد يك استاندارد  اگرچه بطور دقيق نمي. شوند عمومي واقع ميو پذيرش اقبال 

jureچنين . براي چنين فرايندي ترسيم كردرا  چهار مرحله نوعي زير شاملتوان يك مدل انتزاعي  ، اما مي تعيين كرد

براي بدست آمدن دقت بيشتر لازم خواهد . ( خواهد بود(Iterative)اي يا بازگشتي   داراي سرشت چرخهمدلي طبيعتاً

 )  م-.بود تا چندين بار اين مدل و مراحل آن طي شوند
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۱- R&Dهاي محتمل حل حقيق و توسعه براي تعيين راه يا ت 

 ها و غيره ها، كنسرسيوم ها ، شركت  ، تحقيقات كلي در دانشگاهCLEOفدراسيون يادگيري : مثال 

شود و  اي يافت مي حل تجربي براي مسئله زمانيكه يك راه : specification development -ها توسعه مشخصه -۲

 را مجدداًن بطوريكه بتوان آ،يات آن مستند شودئدهد، بايد جز شايستگي نشان مي اي از خود براي مدلسازي مسئله

 افرادي را براي تمركز بر روي IMS يا AICCهاي متعددي نظير  كنسرسيوم. سازي كرده يا كدگذاري نمود پياده

 . گيرند ها بخدمت مي سازي مشخصه مستند

 )اروپا (AICC ، IMS ، ARIADNE: ها مثال

كرد آنها و واكنش  ها يا  عمل  مشخصهيها مي و كاستيبراي تعيين كَ :  Testing/Pilotingسازي  مونهن/آزمون -۳

 . دهند سازي قرار مي ها را در شرايط آزمايش يا نمونه مشتري در برابر آن و غيره، مشخصه

 co-labsهاي وابسته   يا آزمايشگاهADL SCORM plug-fests: ها  مثال

 

 
 توسط سازمان استاندارد معتبري تكامل يافتههاي آزمايش شده و  مشخصه: المللي   استاندارد بينوضعيت پذيرش و -۴

 در مرحله بعدي .گيرد بررسي شده و با حذف يا اضافاتي براي صنايع مشخصي مورد عرضه جهاني يا محلي قرار مي

 كسب در صورت . شود شته ميگيري گذا هايي به راي نويس چنين مشخصه  پيش، عموميي وطي يك فرايند توافق

 در ، رسمي دريافت كرده و از طرف سازمان استاندارد مسئوليهتاييدمورد نظر گيري، مشخصه  موفقيت در راي

 . گيرد دسترس عموم قرار مي

 ، كميته LTSC (http://ltsc.ieee.org) بنام  IEEEكميته استاندارد تكنولوژي آموزشي سازمان : ها  مثال

 CEN/ISSS/LT-WS، كارگاه تكنولوژي آموزشي  (ISO/IEC JTC1/SC36) ۳۶فرعي شماره 

org.36sc1jtc://Http و LT/Workgroup/isss/be.cenorm.wsww://http 
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 مفاهيم استاندارد

ها و  بين سازمانمعمول نه تنها ور شود آن باشد كه بر خلاف تص ترين مطلبي كه از تصوير فوق استنباط مي شايد مهم

ها و  گونه تضاد يا رقابتي وجود ندارد، بلكه اين سازمان از آنها نام برده شد، هيچي فوق ها هايي كه در مثال گروه

هر يك از . باشد نيز ميهاي متفاوتي بوده و فعاليت آنها بطور دقيق مكمل يكديگر  ها و نقش ها داراي مسئوليت گروه

 جزيئات بيشتر  اطلاع از كنيم تا براي  توصيه مي.  دقيقي هستندبندي تاندارد داراي تقويم كاري و زمان اسهاي سازمان

ها و  براي اطلاعات بيشتر در مورد هر يك از گروه. مراجعه نماييدسايت آنها وب  به ،ها ريزي اين سازمان برنامه

 .)مراجعه نماييدنيز  ۴ به ضميمه شمارهتوانيد  ميهاي وب سايت آنها  همچنين لينك

 

 Learning Objects ستانداردها وا

بطور خاص كاربرد فراواني يافته و  Learning Object  آموزشييش، مفهوم در بين مفاهيم تكنولوژي آموزشي

مفهوم اين اصطلاح ساده . را دارد Organizational Learningقابليت دگرگون كردن پارادايم آموزش سازماني يا 

كه قابليت استفاده بطوريقطعات كوچك يا اشياي آموزشي براي تهيه هر نوع تكنولوژي آموزشي ستفاده از ا: است

چنين شي آموزشي ضمنا . دن بر خوردار باشو كافي" به اندازه"د و از حجم محتواي آموزشي نمستقل و پويا داشته باش
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 اطلاعاتي ، اينترنت و ديگر يها بانك. د نيز عرضه نماي”Just inTime“بايد محتواي آموزشي خود را بصورت 

اشياي آموزشي همچنين .  باشنداشياي آموزشيتامين كننده توانند  هستند كه ميهايي  هاي آموزشي نمونه تكنولوژي

تواند شامل  حتي ميبراي كاربر، اين حق انتخاب . توانند به فراگيرنده امكان انتخاب نوع آموزش را نيز بدهند مي

 )مثلا از نوع شنيداري، تصويري و غيره. ( ترين رسانه آموزشي نيز باشد مناسبانتخاب 

پرداز كه امكان انتقال داده از يكي از آنها به ديگري و يا حتي بين   واژهافزارهاي نرمدرست همانند روزهاي اوليه 

اي آموزشي از يك امروزه نيز شاهد مشكلاتي در انتقال محتوشد،   كار مشكلي محسوب ميآنهاهاي متفاوت  نسخه

در حال حاضر طراحان و ناشران دروس تحت وب، براي طراحي و توليد . سيستم ارائه دروس به سيستم ديگر هستيم

 Learning Management Systems (LMS) مديريت آموزشهاي   سيستمسازگار با گوناگونمحتواي آموزشي 

 هزاران دلار حتواي آموزشي از يك قالب به قالب ديگرهاي م متفاوت تحت فشار هستند و كاربران براي تبديل قالب

گذاري آنان در ايجاد يا كرايه   بايد اطمينان حاصل كنند كه سرمايهگيرندگان تر از همه آنكه تصميم مهم. كنند  ميهزينه

ازي براي تامين چنين ني. گردد خوش تغييرات نمي هاي ارائه دروس دشت كردن يك محتواي آموزشي با تغيير ابزار

 كه قابليت توافقي. استانداردهاي جهاني به توافق برسندتعدادي از لازم است تا طراحان محتواي آموزشي بر سر 

 متعدد يافزار كنندگان متفاوت و تحت سكوهاي نرمبراي تمام محصولات از توليدرا وزشي استفاده مجدد محتواي آم

 .هم نمايدفرا) هيزات دستي و سياراز كامپيوترهاي روميزي تا تج(

 

SCORM چيست ؟ 

اندازي كردند تا اطمينان حاصل شود كه تمام  اي را راه هاي وابسته پروژه وزارت دفاع آمريكا به همراه سازمان

ارائه كننده دروس، به تبادل، انتقال، مديريت و  استفاده مجدد از  نظر از سيستم  بتوانند صرفهاي ارتش آمريكا شاخه

 SCORM يا Sharable Content Object Reference Model ، اسناد فعلي اين پروژه.محتواي آموزشي بپردازند

هايي   مدل،تواند بر اساس آن كند بطوريكه هر كس مي  يك مدل زيربنايي براي كاربران ايجاد ميSCORM. نام دارد

توانند اطلاعاتي  ميآموزش ه هاي ارائ به عنوان مثال سيستم.  ايجاد نمايدهاي ارائه آموزشاز محتواي آموزشي و سيستم

پيشرفت آنها در درس و يا نمرات كاربران در  چگونگي دسترسي كاربران به دروس ، ازتوان  را كه به كمك آن مي

هاي  هايي كه از استانداردها و مشخصه حل در بين راه. قبل از آموزش يا بعد از آن اطلاع يافت را به اشتراك گذارند

جزئيات كامل با چهار چوبي را  SCORMكنند،    استفاده مي۴ده در ضميمه شماره هاي مختلف فهرست ش گروه

توانند بين هم به مكالمه بپردازند  هاي ارائه كننده مي كند كه در آن محتواي آموزشي، تكنولوژي و سيستم توصيف مي

 . شود  تامين ميInteroperabilityو در نتيجه قابليت مديريت، استفاده مجدد و 

SCORM متشكل از كاربرديآزمايش كارايي  خود به تنهايي يك استاندارد نيست، بلكه يك مدل  مرجع براي 

  براي برپايي يك مدل قابل استفاده SCORM. شود محسوب ميهاي مستقل  اي از استانداردها و مشخصه مجموعه

به تعريف ارد و براي اين منظور مكاري د هIEEE و  AICC , IMSهاي استانداردي نظير،   با سازمان،منسجم و جامع

 .پردازد  مياين استانداردهاروابط كليدي بين 
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 de يك مدل  ماهيتاSCORMً، نيستندرسمي يك سازمان تعيين استاندارد ،  SCORMاز آنجاييكه گروه تدوين كننده 

factoمدل هستندن به ايندر حال پيوست بطور داوطلبانه ي آموزشو صنايعهاي سراسر جهان  آيد و دولت  بشمار مي . 

 .در شكل زير تشريح شده است  SCORMدراستانداردهاي مختلف اجزا و چگونگي تركيب 

 
وب تاكيد داشت و تحت  بر محتواي ADL (Advanced Distributed Learning) سازمان SCORMنخستين نسخه 

 :براي تامين اهداف زير تدوين شده بود

اندازي   در راهLearning Management System (LMS) وب  تحتمديريت آموزش هاي  قابليت سيستم •

اند و همچنين قابليت  هاي ساخت توليدكنندگان مختلف تهيه شده محتواي آموزشي كه توسط ابزارو اجراي 

 .هاتبادل داده با آن

يك  (Launch)اندازي  هاي گوناگون در راه مختلف و توليد شده توسط شركت  LMSقابليت محصولات  •

 .  اجرازمانيكسان و تبادل داده با آن در (Executable Content) ي اجرا شدني محتوا

  مشترك دسترسي داشته و Repository تحت وب بتوانند به يك انباره LMSقابليت آنكه چند سيستم  •

 . اندازي كنند محتواي اجرا شدني آنرا را راه

 Coarse-تبادل درس(. ديگر انتقال داد LMS به يك LMSقابليت آنكه بتوان يك درس كامل را از يك  •

interchange) 
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هاي فوق، توليدكنندگان تكنولوژي در راه تطبيق دادن محصولات خود با اين مدل هستند و از سوي   ويژگيدر نتيجهِ

بر اين اساس صنعت آموزش الكترونيك . دارنداصرار  SCORM با ت مشتريان نيز بر سازگار بودن محصولا،ديگر

چنين وضعيتي منجر .  خواهد بودها  انواع ديگر تكنولوژيمقايسه با در SCORM  با ايش محصولات سازگارشاهد افز

ها  به آن خواهد شد كه صنعت آموزش الكترونيك بتواند بسمت تغذيه كاربران با قطعات آموزشي پيش برود و سازمان

 . يري كنندرا ردگ Learning Objects بتوانند مقدار استفاده از اشياي آموزشي

 

  در باره استانداردهاگفتگوي با توليدكنندگان محتواي آموزشي

دانند كه  دانند كه بايد به استانداردها توجه داشته باشند، اما نمي كنندگان محتواي آموزشي الكترونيك مي اغلب تهيه

 و مشتري به صورت زير  يك گفتگوي احتمالي بين توليدكننده محتوا.كه از چه استانداردهايي بايد تبعيت كنند

 . تواند باشد مي

 آيا سيستم شما با استانداردهاي صنعتي سازگاري دارد؟: مشتري

 .بله، محصولات ما منطبق با آخرين استانداردها هستند: توليدكننده

 !صحيح، بسيار عالي: مشتري

دانند كه بايد انتظار چه  د و حتي نميدانند كه چه سوالاتي را بايد با توليدكننده در ميان بگذارن معمولا مشتريان نمي

 را به خاطر نسپرده باشيد، باز هم SCORMهاي  حتي اگر هيچ يك از مشخصه.پاسخي را از توليدكننده داشته باشند

.  با ديگر محصولات سوال كنيدinteroperabilityهاي محصولاتشان در تركيب و  بايد از توليدكنندگان در باره قابليت

 :دزير باشد بصورت توان ب ميسچند پرسش منا

 هاي استانداردسازي گوناگون به چه ميزان است؟  مشاركت شما در فعاليتهمس •

هاي كاري استاندارد فعاليت دارد؟ اگر چنين است، چه نقشي داشته  سازمان شما در گروهاعضاي آيا كسي از  •

 است؟

چگونه است؟ محصول شما با چه مشخصه هاي جديد  برنامه شما در تطابق محصولات با استانداردها و مشخصه •

 ) و غيرهcontent meta-data   ,  content packagingيعني ( يا استاندارد مشخصي سازگاري دارد؟

در صورت روي كار آمدن استانداردهاي جديدتر و منسوخ شدن محصول خريداري شده از شما، برنامه  •

 هد بود؟شركت شما در پشتيباني از تغيير و تحول ما چگونه خوا

 

هاي مورد نياز شما را شرح دهد و  كنيم كه از توليدكننده بخواهيد تا بطور دقيق چگونگي تامين قابليت قويا توصيه مي

هاي توليدكننده توجه  با دقت به پاسخ. هايي است  مورد نياز شما تابع چه مشخصهويژگي اندازي راهمشخص كند كه 

در صورت امكان، ترتيبي .  محصولات فعلي با استانداردهاي جديد دقت كنيدهايي از چگونگي تطابق نماييد و به مثال

به اين .  توليدكننده را ببينيدتكنولوژي توسطدهيد تا نمايشي از چگونگي اجراي قابليت مشخص شده در استاندارد 
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 گذار رياثت مورد نظر شما اي كه بر قابليت  انطباق تكنولوژي توليدكننده با مشخصهميزانترتيب شما قادر خواهيد بود تا 

 .برآورد كنيد را  است

برد از اهميت زيادي   و واژگاني كه توليدكننده براي تعيين همسويي محصولاتش با استانداردها بكار ميروش

 conformance و compliance ، certification: شود در اين مورد معمولا از سه اصطلاح استفاده مي. برخوردار است

 به ضميمه شماره يك  تحت ، لطفاًتر است مناسباز كدام استفاده  اين سه اصطلاح و آنكه  معاني  تفاوتبراي درك .

 .  مراجعه كنيدcomformanceعنوان درك 

 

 استفاده از استاندارد در سازمان شما

دگان نيز نليدكنكه توديگر آن در حال وضع شدن هستند و ياستانداردهاي جديدها  در اين زمينه نكته مهم آن است كه 

تواند داشته  مي هستند، اما اين مطالب براي يك سازمان مجري چه كاربردي يياستانداردهاچنين در راه همسو شدن با 

اي كه توان پايداري در بازار متغير را دارد، كمك  تواند به شناخت توليدكننده  استاندارد ميشناختن  ، اولاً؟باشد

تواند تضمين كننده قابليت به اشتراك گذاشتن و همچنين  ارد در درون يك سازمان مي، استفاده از استاندثانياً.كند

interoperabilityدر سطح درون سازماني نيز باشد . 

  ، چندين Learning Management System (LMS)ها داراي يك ، دو و حتي تعدادبيشتري سيستم   سازمانمعمولاً

يافتن . اند، هستند كه بصورت سفارشي و با ابزارهاي گوناگون تهيه شدههاي دروسي  كتابخانه تحت وب ، مجموعه

ن تلاش براي علاوه بر آ. اي را با يكديگر سازگار كرد، كار بسيار دشواري است روشي براي آنكه بتوان چنين مجموعه

 هاي به پرسش. شود محسوب مي تري  كار وحشتناكيSAP يا Peoplesoft نظير ERP در يك سيستم ها ادغام اين داده

 :زير توجه كنيد

 

 مورد استفاده meta-data ديگر استانداردهاي بر روي  meta-data استانداردهاي شناختچگونه ممكن است  •

 meta-data؟ ممكن است كه بخواهيد تا يك ارتباط داشته باشدارتباط تاثير گذاشته و با آن در شركت 

schemaاي اطلاعات بيشتر در مورد بر. (  ويژه براي شركت خود طراحي كنيدmeta-data توانيد به   مي

 )عه نماييدجسازي كنيم؟ مرا  پيادهmeta-data تحت عنوان چرا ۲ضميمه شماره 

هاي لازم سازمان  د، حداقل نيازمندين بايد استخراج شوفراگيرندههايي كه براي هر  با در نظر داشتن داده •

 چيست؟

در يك ابزار يكسان ويرايش كرد؟ يا حداقل آنكه با مجموعه مشخصي توان تمام محتواي سفارشي را  آيا مي •

  همسو بود؟meta-taggingاز استانداردهاي 

 مشترك براي تمام محتوا در سازمان معقول است؟ اگر چنين است، چه Repositoryآيا استفاده از يك  •

 قوانيني بر چگونگي استفاده از سيستم حاكم است؟
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 ديگري براي كمك به تضمين تبعيت از استاندارد در يك سازمان نياز خواهد بود؟ آيا به ساختارهاي حمايتي •

 سازي كرد و زير نظر گرفت؟ ها و ابرساختارها پياده هايي را توسط سيستم توان چنين مكانيسم آيا مي

س تحت وب، ها و درو  سيستمInteroperability براي اطمينان از  سازي استانداردها در يك شركت، در زمان پياده

تعيين كنيد كه آيا بايد استانداردها بصورت كلي از خارج بر سازمان اعمال . حمايت سطوح عالي سازماني را جلب كنيد

بصورت هايي از سازمان را  بايد بر اساس مراحلي، بخش ،  Interoperabilityهمزمان با افزايش نياز به شوند يا آنكه 

تر  سازي استاندارد بعد از آنكه بتوان مزيتي را مشخص كرد ساده  گاهي پياده.تحت پوشش استانداردها در آوردمحلي 

بخاطر داشته باشيد كه اين عمل يك . از حالتي است كه تمام نواحي را در يك نوبت تحت استاندارد در آوريم

 .شودخوش توسعه و تكامل  مدت است كه ممكن است در مدت زمان طولاني دست-گيري استراتژيك بلند تصميم
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 conformance درك  —۱ضميمه شماره 

 
 ؟ Conformance يا Compliance م،ياز كدام اصطلاح استفاده كن   

كنند  كنندگان محتوا، ادعا مي توليد يا Learning Management Systems (LMS)هاي  سيستمعرضه كنندگان اكثر 

  Comformance  اين مطلب از يكي از اصطلاحاتكه محصول آنها با آخرين استانداردها هماهنگ است و براي بيان

انه از اين اصطلاحات بصورت آزادآن است كه در حوزه محصولات آموزشي نتيجه . كنند  مي استفادهComplianceيا 

 ما توصيه. زند دامن مينيز مفاهيم اين واژگان از آنها به آشفتگي بيشتر و يا جابجا ابجا  ن شود و حتي استفاده استفاده مي

 Conformance اصطلاح از  Compliance بجاي استفاده از واژه ،براي بيان تطابق محصولي با استانداردهاكنيم تا  مي

 .استفاده شود

توانيد با مطالعه ضميمه يك ضمن  اند و شما مي  فوق بجهت حفظ دقت و روشن بودن موضوع ارائه شدههاي توصيه

 .ببريد پيتر به علت چنين توصيفي  بطور دقيقConformanceآشنا شدن با مفهوم 

در   معناي مورد نظردر حاليكه است، ) يا استانداردها ( "ها  با نيازمنديسويي هم " به معنيCompliant ) يا قيد (واژه

اما صرف نظر از اين توضيحات . استو يا تبعيت از استاندارد " يك استانداردكردن  رعايت" اي،  كاربرد چنين واژه

 و رابطه آن با تطابق داشتن Conformance اين بخش از مقاله ارائه يك توصيف روشن و جامع از مفهوم اوليه، هدف

 .محصولي با يك استاندارد يا مشخصه مستقل است

 
Conformance 

، واژه  [Gray, Goldfine, Rosenthal, Carnahan; NIST/ITL, January 2000]بر اساس نظريات 

Conformance هاي يك استاندارد يا مشخصه از طرف  وان آزموني براي بررسي چگونگي تامين نيازمنديبه عن معمولا

تواند مورد  آنچه كه در چنين آزموني مي. شود ، تعريف مي  (implimentation)  كاربردي يك محصول يا برنامه

  استانداردها و .اردنام دنسبت به يك نسخه مسخص از يك استاندارد يا مشخصه  Conformanceآزمايش واقع شود، 

 ، content sequencing محتوا، meta-data   ،(content packaging)بندي محتوا   توانند براي بسته ها مي مشخصه

لازم . هاي كاربر، تعامل با سيستم زمان اجرا و غيره تعريف شوند  سوال و آزمون، پروفايلinteroperabilityميزان 

اي از استانداردها يا نسبت به گروهي   نسبت مجموعهconformanceياني با مفهوم، است كه بخاطر داشته باشيد كه ب

 . معني نداردARIADNE و IEEE,IMS,AICC,SCORMنظير 

هاي ويژه هر يك از آنها استوار بوده و   بايد بر اساس نيازمنديconformanceتوجه خريدار يا فروشنده به مفهوم 

 :رف پذيرش خريدار يا ادعاي فروشنده كافي نيستو صِ  تعريف شده باشدبراي يك يا چند مورد از موارد زير

Content meta-data, content packaging, content sequencing, question and test interoperability, 
learner profile, run-time interaction 

با نيازهاي ويژه خود دقت نظر و تاكيد داشته شما بايد بر چگونگي و ميزان تطبيق يك مشخصه يا استاندارد مشخص 

 .باشيد
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 يافتن بويسلهبران شما به عنوان مثال ممكن است براي شما مشخص شده باشد كه لازم است تا ميزان موفقيت كار

 از آنجاييكه براي )محتوايي كه بيشترين تطبيق با نيازهاي آموزشي آنها را داشته باشد(. ، بهبود يابدبهترين محتوا

 دسترسي داشت، خريداران و فروشندگان بايد توجه خود را meta-dataرآوردن چنين نيازي بايد به اطلاعاتي از نوع ب

 .، جلب كنندهاي آن  و مشخصه meta-dataي ها و يا محتوا با استانداردها به بحث در مورد درجه تطبيق ابزارها، سيستم

 

 conformance  آزمون

ارتباطي اين مطلب شود و  ق محصولي با يك استاندارد بررسي مياست كه در آن تطاب  فراينديconformanceآزمون 

 و آزمون همسويي رسمي certification معمولا بر اساس يك برنامه conformanceآزمون . نداردمحصول با كيفيت 

ييد شده است و اين مطلب  تاFCCدستگاه تلفن توسط . به عنوان مثال، دستگاه تلفن را در نظر بگيريد. شود انجام مي

اگرچه هنوز يك ارگان رسمي . شود  به معني انطباق آن با استانداردهاي تلفن نمايش داده ميFCCتوسط برچسب 

 يكسال آينده يا در همين تاري نشده است، اما عقيده ما بر آن است كه اگذ براي تاييد استانداردهاي آموزشي پايه

 . گذاري خواهد شد ردهاي آموزشي نيز پايهنين سازماني براي استانداچ، حدود

 كه تركيبي از test suite را اجرا كنند؟ براي اينكار از يك conformanceتوانند آزمون  ها چگونه مي اما سازمان

اي از  افزار آزمون كه شامل مجموعه نرم. شود ، استفاده مي استافزار آزمون، فرايندهاي آزمون و اسناد آزمون نرم

است، وظيفه دارد تا هر يك از ) ها يا اسكريپت ها و برنامه يعني تركيبي از اطلاعات يا داده( آزمون هاي فايل

 Test)هاي آزمون  فرايند. بيني شده، بررسي نمايد ها را براي تعيين ميزان انطباق خروجي محصول با نتايج پيش نيازمندي

procedures) اسناد آزمون . يريت در آزمايش يك محصول استهاي تكنيكي و مد در برگيرنده تعاريف پروسه(test 

Documentation)كنند گذاري چنين آزمايشاتي را تشريح مي  چگونگي بر . 

 

 Certification تاييديه

 در certificationتاييديه يا . شود  صادر مي ها، تاييديه در پاسخ به انجام آزمايشات و تاييد تطبيق موردي از مشخصه

براي تعيين .  و قابليت استفاده مجدد استinteroperability در (conformance)خواني  ننده ميزان همواقع تاييد ك

صدور مجوز مسئول هاي صادركننده تاييديه  سازمان، ها  محصولي با استانداردها و ومشخصهconformanceميزان 

فقط يك  مجوز وجود داشته باشد، اما ممكن است براي يك استاندارد يا مشخصه چندين سازمان مسئول صدور. هستند

  سازمان اسپانسر مسئول نگهداري و برقراري برنامه .باشد  ميconformance برنامه آزمون sponsorمالك يا سازمان 

 . استخود  صحيح جايگاهآزمون و اطمينان از وجود اجزاي ضروري برنامه در 
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  محصولSelf-Testخودآزمايي 

 conformanceتوانند براي ارزيابي  نويسان و كاربران مي ير رسمي است كه برنامهخودآزمايي محصول روش غ

 توان براي يافتن و برطرف كردن  از اين روش مي .استفاده كننداز آن ، ي مربوطهمحصول خود با استانداردها

زمايي به هيچ يك از هاي خودآ چنين ابزار. مشكلاتي كه ممكن است مانع از تاييد رسمي محصول بشوند، استفاده كرد

 .  يافتorg.adlnet.www://httpتوان در نشاني  ، وابسته نيست و آنها را مي conformanceآزمون هاي رسمي  برنامه

 

 .كنند تجهيزاتي كه كار مي
 تا جايي اهميت دارد كه منجر به certificationو conformance واقعيت آن است كه براي بسياري از مردم مفاهيم 

به عبارت ديگر آنچه كه براي آنها اهميت دارد آن است كه محتوا همواره براي مخاطبان . كاركرد صحيح سيستم بشود

 .آن قابل مشاهده و استفاده باشد

  دريافت تاييديه پروسهد  بدليل عدم وجو-آل است، اما خريدار بايد توجه داشته باشد كه  مسلما دستيابي به تاييديه ايده

اين مطلب بطور خاص در مورد آموزش الكترونيك مصداق . بليت دريافت تاييديه ندارندقا الزاماًها  همه تكنولوژي -

هاي  هاي استاندارد آن هنوز پروسه براي تمام شاخهشود و   صنعت جواني محسوب مييابد، زيرا اين حوزه نسبتاً مي

وه بر اين، استانداردها همواره ثابت نيستند و در نتيجه استاندارد امروزي ممكن است براي علا. وضع نشده استتاييديه 

در اوايل رونق اين صنعت، . مثال صنعت ويدئو را بخاطر بياوريد.  درصد نداشته باشند۱۰۰محصولات آينده كارايي 

وارهاي بتاماكس از رده خارج ن و پس از مدتي در حالي كه تجهيزات. VHSهور يافتند، بتاماكس و ظدو استاندارد 

پس از مدتي .  مورد پذيرش عمومي قرار گرفت و در اين صنعت باقي ماندVHSشدند، تنها استاندارد  محسوب مي

، تكنولوژي به پيشرفت خود ادامه داده و با پنداشتند مياستاندارد پايداري را  VHS استاندارد يعني زماني كه همگان

 .بوديم VHSتانداردهاي آن، شاهد پيشي گرفتن اين تكنولوژي از فنآوري  و اسDVDظهور تجهيزات 

اي به يك توافق و تفاهم منطقي برسند كه آنرا  خريدار و توليدكننده محصولات آموزس الكترونيك بايد در نقطه

 و تضميني در مورد تواند در راستاي استانداردها توليد شود، اما ممكن است گارانتي محتوا مي: توان چنين بيان كرد مي

 . آن نتوان ارائه داد conformanceتاييديه و يا حتي 

 

  (?Future Proof) ضد آينده؟

من است؟  در حاليكه تكنولوژي و استانداردهاي يتواند بداند كه تكيه بر كدام استاندارد ا خريدار از كجا و چگونه مي

نداردهايي كه بر فاكتورهاي انساني تاكيد بيشتري دارند و يا يايند، استا وابسته به مرور زمان متحول شده و تكامل مي

بطور مثال، نياز به قابليت . كنند، از شانس بقا و ثبات بيشتري برخوردار هستند آنكه به نيازهاي كاربر توجه بيشتري مي

داردهاي وابسته آن مانده است، اما تكنولوژي و در نتيجه استان ضبط فيلم و امكان مشاهده آن از گذشته همچنان باقي

 . همواره تكامل يافته است
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Enablers not Guaranties 

 تضمين ها، الزاماً آخرين و شايد مهمترين مطلبي كه بايد بخاطر بسپاريد آن است كه تبعيت از استاندارد و مشخصه

 مورد ويدئو از تشابه. تر است كننده آن نيست كه آموزش بكمك چنين محصولات استانداردي بهتر يا باكيفيت

 تاثير زيادي بر صنعت ويدئو گذارده است، اما اين استاندارد در مورد كيفيت VHSآموزيم كه اگرچه استاندارد  مي

هاي   فعاليتتمامي و در واقع S3بطريق مشابه، در حاليكه پروژه . اي نداشت حرف تازهنوار ويدئو محتواي تصويري 

اند و به نوعي باعث خيز بر داشتن آن  ير عميقي بر صنعت آموزش گذارده، تاثهاي مربوطهتعيين مشخصه و استاندارد

 . كدام از آنها بدنبال تضمين كيفيت و كارايي محصول نيستند هيچ  اند، شده

ها و  بدين معني كه اين مشخصه.  بناميم”enablers“ها و استانداردها آن باشد كه آنها را  شايد بهترين توصيف مشخصه

د، اما بهيچ وجه دهن  ارائه مي (personalization)شخصي سازيسيري براي افزايش كارايي و استانداردها، م

 ساخته شود و  de factoآموزش بايد برپايه زيربنايي از استانداردهاي . كننده طي شدن چنين مسيرهايي نيستند تضمين

 . د كنيم و افزايش بازدهي بدست آمده تاكييما بايد همچنان بر كارايي سيستم آموزش
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 سازي كنيم؟  چرا پيادهmeta-data – ۲ضميمه 

Meta-dataچيست؟  

  و منابع اطلاعاتي عظيم آن بطور پيوسته در حال رشد هستند و در نتيجه (E-Learning)محدوده آموزش الكترونيك 

 در آموزش  meta-dataمقصود و فايده . شود يافتن و استفاده از اطلاعات در اين حوزه بيش از پيش دشوار مي

الكترونيك آن است تا بتوان محتواي آموزشي را بطور كامل و مفصل توصيف كرد تا در نتيجه وجود چنين توصيفي 

 . مشخصي را بسادگي يافته و آنرا در زمان مقرر به فرد درخواست كننده تحويل دادبتوان محتواي آموزشي 

  meta-data ديگري است به عبارت ديگر،  كننده داده توصيفاي مي نامد كه   آنرا دادهmeta-dataاي از  تعريف ساده

يك نام نويسنده  بسيار ساده، سرراست و عيني باشد، مثل تواند  ميmeta-data. است  اطلاعاتي در باره اطلاعات ديگر

-meta از ديگريساده هاي  مثالاين موارد  . در يك بانك اطلاعاتييك فايلاندازه يك فايل انيميشن يا نشاني . كتاب

dataاز طرف ديگر .  هستندmeta-dataعلايق يا ترجيهات آموزشي تواند بسيار پيچيده و ذهني باشد مثل مورد   مي

(Learning Preferences)هاي   يا سبك(Styles)اند و نهايتاً  يك فرد، يا نظر كلي گروهي كه فيلم يكساني را ديده 

 .كند ايده ژرف مشخصي را به بهترين شكل ممكن توصيف مي" رگانسخن بز"ترين  اين مثال كه كدام يك از محبوب

كه به -مناسب ديگري آموزشي از طرف ديگر براي آنكه بتوان با تركيب چندين محتواي آموزشي مستقل به محتواي 

تر  هاي كوچك به بخشمحتواي آموزشي بهتر است تا دست يافت،  - معروف است Learning Objectشي آموزشي يا 

 در دريايي آشفته از محتوا شامل اطلاعات و اشياي آموزشي  مطمئناً meta-dataما بدون وجود مفهوم . ه شودتجزي

 .خواهيم شدناشناس، غرق 

محتواي ز  ااي قطعهبخش و  هر  meta-dataتوانيد بكمك  شما مي تواند باشد؟  براي شما چه ميmeta-dataاما اهميت 

  .آموزش الكترونيك را شناسايي كنيد

ترين واحد  از كوچكاي،  محتواي آموزشي با هر اندازه و گونهاز  براي هر بخش meta-dataدر عمل لازم است تا 

شود تا   به اين روش باعث ميmeta-dataاستفاده از . تعريف شود تا يك درس كامل  Assetاطلاعات خام معروف به 

چنين قابليتي به همان . د استفاده مجدد قرار گيرندمورهر يك از سطوح محتوا بتوانند با سهولت جستجو شده و 

توان از يك قطعه متن يا تصوير، يك صفحه از يك فصل، يك فصل از يك درس و يا يك درس  سهولتي كه مي

با اطلاق همان  meta-dataچهره واقعي !  اما آنچه بيان شد، تمام جريان نيست.شود كامل استفاده مكرر كرد، انجام مي

تواند شامل صفات   ميmeta-dataها،   در مورد انسان.گردد  نمايان مي ها و اشيا، ها، مكان  به انسانmeta-dataمفهوم 

ها و  تري چون علايق آموزشي يا مهارت هاي پيچيده  تا ويژگياي نظير نام، نشاني يا شماره تلفن توصيف كننده ساده

 براي شما را يتوان محتواي آموزشي مناسب  چطور ميmeta-dataحال تصور كنيد كه بكمك . عادات خريد آنها باشد

انتخاب كرده و بصورت صحيح با يكديگر تركيب كرد و در زمان صحيح و بر روي دستگاه مناسب در اختيار شما قرار 

آنچه تجسم شد، تصوير واقعي از زندگي و . اي از يك محتواي آموزشي سفارشي براي شما ساخته شود  تا نمونه.داد

 . شود  براي شما محسوب مي(personalized)سفارشي شده آموزش 
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Meta-dataچهار كاربرد عمده كند؟   در آموزش الكترونيك امروزي چگونه كار ميmeta-dataها و   براي سازمان

، استفاده (Taxonomies)بندي  دسته ،(Categorization)بندي طبقه. افراد از درجه اهميت بالايي برخوردار هستند

جويي در  هاي فوق باعث صرفه هر يك از ويژگي.  (Dynamic Assemblies)هاي ديناميك  و سازه(Re-use)مجدد 

 . شوند هزينه، زمان، و افزايش كارايي انساني مي

 
Categorization 
 براي سازماندهي اطلاعات در طبقات meta-data زماني است كه از meta-dataترين كاربردهاي  يكي از اولين و مهم

مثل (بندي شده ياهو است  يك مثال خوب،  جستجوهاي طبقه. شود ناگون و افزايش ارزش افزوده استفاده ميگو

واضح . شود تر شدن جستجو اطلاعات در وب مي تر و ساده كه باعث سريع) ها، تفريحات ، سلامتي و غيره  اتومبيل

بعلاوه افزايش سرعت جستجو باعث بهبود . دباش تر اطلاعات به معني كاهش هزينه و زمان مي است كه يافتن سريع

هاي مختلف  ها، كشورها و نظام ها ، سازمان سازي چنين كاري در سيستم البته پياده. وري نيز هست كارايي و افزايش بهره

 . مشترك بر قرار شده باشدmeta-dataفقط در صورتي قابل حصول است كه يك استاندارد 

Taxonomies 
توان با استفاده از  شود، مي هاي مختلف كار مفيد و با اهميتي طلقي مي بندي  محتوا در طبقهدر حاليكه سازماندهي

. يافت هاي مرتبي از روابط به تايج مفيدتري نيز دست  و سازماندهي آنها در گروهmeta-dataهايي براي  بندي طبقه

در آن . ايم در كلاس بيولوژي آموخته را Taxonomyبسياري از ما مفهوم .  نام دارندTaxonomyهايي  چنين گروه

خواستيم جانداران و گياهان را به يك ساختار سلسله مراتبي   زماني روبرو مي شديم كه ميTaxonomyدرس با مفهوم 

هاي   دادهTaxonomyبندي و  در موضوع آموزش الكترونيك نيز همانند درس بيولوژي، طبقه. كرديم بندي مي طبقه

meta-dataدهي نمي شود بلكه، رابطه بين  بندي فقط محتوا سازمان در اين روش رده. شماري است اي بي داراي مزاي

دهد تا بتوان   به اين امكان را ميmeta-dataهاي  بندي  رده در اين صورت،. شود هاي مختلف نيز منظور مي بندي طبقه

 . هاي مختلف را شناسايي كرده و ترجمه و درك كرد ساختارها و سيستم

اي كشور خود را به شخصي از كشور ديگري توضيح دهيد كه هيچ  فرض كنيد كه قصد داريد تا ساختار سيستم مدرسه

   ها يا مقاطع درسي به احتمال زياد شما، از سيستم سلسله مراتبي كلاس. اطلاعي از سيستم آموزشي شما ندارد

(Taxonomy)كمك   شروع خواهيد كرد و مقايسه دو سيستم آموزشي را بtaxonomyها ادامه خواهيد داد  . 

مربوط به يك  محتواي آموزشي در يك ساختار  )  meta-dataيا همان (  ها Attributeدر صورتيكه تمام صفات يا 

 و محتواي آموزشي را بصورت يك كاتالوگ meta-dataتوان هر دوي   ثبت شده باشد، ميtaxonomyمشترك يا 

هاي متعدد،  تواند در بر گيرنده سيستم هاي اطلاعاتي مي هاي مجازي و بانك ن كاتالوگچني. قابل جستجو ، ادغام نمود

 .كشورهاي مختلف باشداز مخاطبان گوناگون و نيز 

  (Re-Use)استفاده مجدد 
 محتوا Re-usability و كاهش اندازه و حجم آنها، قابليت استفاده مجدد يا meta-dataدهي محتوا و  با افزايش سازمان

يكبار بساز و چندبار "قابليت استفاده مجدد يا به عبارت ديگر قابليت . يابد  بطور نمايي افزايش ميmeta-dataو 
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 Return On Investment (ROI)يابي به بالاترين سطح بازگشت سرمايه  ممكن است منجر به دست" استفاده كن

 .يابد  ميمحوري نقش meta-data يكبار ديگر .گردد

 فعلي بر سر راه به اشتراك گذاشتن محتوا در خارج از مرزهاي سازماني و بين چند سيستم مختلف، يكي از مشكلات

-Re) و سازماندهي مجدد (Reformatting)بندي مجدد  هاي بالا به همراه زمان اجراي طولاني و دشواري قالب هزينه

Categorizing)در باره ) محلي(راي مثال يك درس ب.  است)براي مخاطبان جديد (هاي نامانوس  و ويرايش مثال

توان به سازمان ديگري  چنين درسي را مي.  درصد محتواي غير اختصاصي باشد۸۰اخلاق تجارت ممكن است داراي 

تركيب كرده و از آن در باره اخلاق تجارت  درصد محتواي اختصاصي خود ۲۰س را با واي اين درفروخت كه محت

 . كند استفاده مجدد مي

 Dynamic Assembliesويا هاي پ سازه

توان از اطلاعات استفاده مجدد كرد كه بتوان آن اطلاعات را مجددا با دقت براي كاربرد  در تئوري فقط زماني مي

 in) در قالب مشخصي (Just for the right person)براي كاربر مشخصي (Just the right stuff) مشخص ديگري

the right media) به زبان مشخصي (in the right language)  سازماندهي كرده و به مكان مشخصي (to the right 

location) بر روي سكوي مشخصي (on the right device)  در زمان معيني(at the right time) بياييد به . انتقال داد

 يا يك  و Electronic Document Management System (EDMS)يك مثال توجه كنيم كه در آن يك سيستم 

Learning Content Management System (LCMS)تواند محتواي مناسب را براي يك مهندس عمران در   مي

گذير به استفاده از  چنين سيستمي نا. كند كشي نياز دارد، انتخاب  مكان دوري واقع در انگلستان كه به آموزش نقشه

meta-dataگيري  سب براي اين حوزه از مهندسي را كه از سيستم اندازهو براي انجام اينكار بايد محتواي منا باشد  مي

هاي بيسيم نيز هست انتخاب كرده و باز هم بايد در بين  كند و مناسب براي انتقال بر روي شبكه متريك استفاده مي

ره بجاي ها و غي مثلا انيميشن. ( هاي كوچك بپردازد نمايش محتوا به انتخاب انواع مناسب براي نمايش بر روي صفحه 

پس از اين مراحل، سيستم مديريت محتوا بايد محتواي انتخاب شده را در قالب يك ) محتوايي كه مناسب پرينت باشد

اي به دستگاه بيسيم كاربر انتقال   سرهم كرده و آنرا از طريق سيستم ماهواره(Learning Object)يا چند شي آموزشي 

 از نوعي كه شامل meta-dataهاي  ز اين اشياي آموزشي است، دادهدر زمانيكه آن مهندس مشغول استفاده ا. دهد

 EDMS يا LCMS سيستم مديريت محتوا (Repository)مصرف كاربر است توليد شده و به انباره نوع اطلاعات 

 . يابد انتقال مي

د كه اگرچه هدف فهمان ميما  در فوق به آن اشاره شد به meta-dataاي كه براي  بطور خلاصه، چهار كاربرد عمده

پذير در همين لحظه در دسترس ما قرار ندارد، اما با   موثر  و مقياسيعني آموزش عميق،نهايي آموزش سفارشي، 

 .گيرد  چنين هدفي در چند قدمي ما قرار ميmeta-dataپذيرش استانداردها و بر اساس 
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  آجرهاي ساختماني براي آموزش–اشياي آموزشي  : ۳ضميمه 

 

 Learning Object (LO)  شي آموزشي

اي مورد نياز مردم را بطور  هاي حرفه هاي كسب دانش و مهارت هاي آموزشي جديد روش پذيرش تكنولوژي

 بطور Learning Object (LO)ها و مفاهيم  مفهوم شي آموزشي  در بين اين تكنولوژي. چشمگيري متحول كرده است

 يك قطعه مستقل و Learning Object (LO)يك شي آموزشي . خاص قابليت تغيير بنيادي پارادايم آموزش را دارد

 . كند مجزا از محتواي آموزشي است كه يك هدف آموزشي را تعقيب مي

هايي كه يك هدف آموزشي را مد نظر   اي از فصول و درس در پارادايم آموزشي قديم، آموزش بصورت مجموعه

ه قطعات بسيار كوچكتر و مستقل آموزشي  در پارادايم جديد، محتواي آموزشي ب.شد دادند، سازماندهي مي قرار مي

هر شي آموزشي ضمن آنكه داراي هويت آموزشي   .اند تجزيه شده Leraning Object (LO)بنام اشياي آموزشي 

  را   (Just enough) و يا(Just in time)مستقل است ميتواند با پيوستن به اشياي آموزشي ديگري اهدافي مانند 

  .ين نمايد به همراه ديگر اجزا تاميا بصورت تركيبيبتنهايي 

 Part of Conceptual Content Model بخشي از مدل محتواي مفهومي

تعريف و درك اشياي آموزشي همواره يك كار دشوار بوده است، زيرا براي درك چنين مفهومي لازم است تا اين 

معمولا از . اي اشياي محتوا مشاهده شوند نهاي از يك مدل مفهوم كلي ساخته شده بر روي ساختار دا زمينه اشيا در پس

 نقش Legoدر اين قياس، هر قطعه مستقل . شود نين مفاهيمي استفاده ميچبيان  براي Legoتشبيه قطعات اسباب بازي 

. اند شده هاي سبز رنگ نمايش داده كند كه در شكل صفحه بعد بصورت بلاك كوچكترين واحد محتواي خام را ايفا مي

توانند با اتصال به يكديگر و يا با جدا شدن از هم، امكانات و قابليت انعطاف  اي محتوا نيز اين اشيا مي هدر مدل دان

 . زيادي در ساخت واحدهاي منطقي بزرگتر ايجاد نمايند

 استراتژي خود را براي استفاده مجدد از Autodeskشركت . بياييد به يك مثال در زندگي واقعي نگاهي بياندازيم

 استفاده يياي براي نمايش مدل محتوا يك ساختار پنج لايهاز ، در مدل اين شركت. تعريف كرده است آموزشي اشياي

كنيد، محتواي آموزشي از اشيايي واقع در  در اين مدل كه تصويري از آنرا در شكل صفحه بعد مشاهده مي. شده است

تا اشيايي در سطح ) اند بز در شكل نمايش داده شدهكه برنگ س ((Raw Assets)اي خام  ترين سطح اشياي رسانه پايين

نتيجه نهايي بانك اطلاعاتي از اشياي آموزشي و . شوند تشكيل مي) برنگ آبي نشان داده شده است( يك درس 

تواند براي انواع آموزش از قبيل، آموزش الكترونيك، آموزش سنتي استاد  اطلاعاتي قابل استفاده مجددي است كه مي

 .هاي تركيبي مورد استفاده قرار گيرد  و يا آموزش(Instructor-led)محور 



رسانه اي نگارستان شركت چند ترجمه شده توسط واحد آموزش الكترونيك  

 

 ٢٢

 
 
 

SCO   و   SCORM 

بندي يك منبع آموزشي است كه  ترين سطح از دانه   نمايش دهنده پايينSharable Content Object (SCO)يك 

ي از يك  نوعSCO يك . رديابي كردLearning Mangement System (LMS)توان آنرا بكمك يك سيستم  مي

.  براي ساخت آن تبعيت شده استSCO Reference Model (SCORM)هاي  سازي خاص است كه از مشخصه پياده

 :نمايد  است كه شرايط زير را نيز بر آورده مي(LO)  شي آموزشي SCOدر نتيجه يك 

 صفحات اي نظير متن، صوت،تصوير،  صورت الكترونيك اشياي رسانهasset.  استassetشامل يك يا چند  •

 و يا هر نوع داده ديگري كه قابل انتقال به كامپيوترهاي (assessment objects)وب، اشياي آزموني 

 .)شود كلاينت در وب باشد، در نظر گرفته مي

 . را داشته باشدLMS APIيافتن آداپتور جستجو و قابليت  •

 ()LMSFinish و ()LMSInitialize:  روبرو پشتيباني نمايدAPIبطور حداقل از دو تابع فراخواني  •

 اندازي ديگر اشيا را نداشته باشد قابليت راه •

 

 در نشاني SCORMهاي  توان در آخرين نسخه اسناد مشخصه  را ميSCOهاي كامل  مجموعه مشخصه

org.adlnet.www://httpيافت  . 

يد مستقل از محتواي آموزشي باشد تا بتوان از آن براي تامين  خود با قابل استفاده مجدد باشد،SCOبراي آنكه يك 

 Online)هاي برخط  آنكه بتوان در انبارهبراي . اهداف آموزشي متفاوتي در تجارب آموزشي گوناگون استفاده كرد

Repositories) به جستجوي SCO از هاي استفاده مجدد بهبود قابليت ها پرداخت و در نتيجه برايSCOهر ا ه ،SCO  

دهي واحدهاي آموزشي سطح  تواند براي شكل  ها ميSCOعلاوه بر اين . شود   توصيف ميSCO meta-dataتوسط 

 .بالاتر و نيز تامين اهداف آموزشي سطح بالاتر، با يكديگر تركيب شوند
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Re-usable Learning Objects, by Peder Jacobsen, e-Learning Magazine 
http://www.elearningmag.com/elearning/article/articleDetail.jsp?id=5043 
Learning Objects Tutorial, by Robbie Robson, Eduworks 
http://www.eduworks.com/LOTT/tutorial/index.html 
A Primer on Learning Objects, by Warren Longmire, Learning Circuits 
http://www.learningcircuits.org/mar2000/primer.html 
Learning Object Pioneers, by Tom Barron, Learning Circuits 
http://www.learningcircuits.org/mar2000/barron.html 
Objects of Interest, by Clive Shepherd, Fastrack Consulting, Ltd. 
http://www.fastrak-consulting.co.uk/tactix/features/objects/objects.htm 
The Objects of Learning, Academic ADL Co-Lab 
http://adlcolab.uwsa.edu/lo/index.htm 
The Instructional Use of Learning Objects (online version), by David Wiley 
http://reusability.org/read/ 
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 ها و استانداردها هاي كار بر روي مشخصه گروه : ۴ضميمه 

 

 هدف 

هاي الكترونيك آنها  ها و استانداردها به همراه نشاني هاي عمده مسئول توسعه مشخصه ها و سازمان در اين ضميمه گروه

 .اند براي مطالعات بعدي گردآوري شده

 
 

 اردمفاهيم استاند
 به مرور زمان با عبور از فازهاي مختلف defactoها قبل از پذيرش عمومي و تبديل شدن به استانداردهاي  مشخصه

كند كه طي آن استانداردها  تصوير ارائه شده بالا، فرايندي را توصيف مي. شوند تكامل يافته و به استانداردها تبديل مي

هاي كاري زيادي مورد پذيرش و  شوند كه توسط گروه  تبديل ميdefacto يابند و به استانداردهايي از نوع تكامل مي

توان يك مدل   فرايند مشخصي وجود ندارد، اما ميdejureبراي ايجاد استانداردهاي . گيرند استفاده قرار مي

HIGHLY ITERATIVE براي آن در نظر گرفت كه داراي چهار مرحله نوعي زير است : 

• R&D –ها  مثال. هاي متصور حل اي يافتن راه تحقيق و توسعه بر :CLEO فدراسيون آموزش، تحقيقات ، 

 ها و غيره ها، كنسرسيوم ها، شركت كلي انجام شده در دانشگاه
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حل آزمايشي حائز شرايط است، لازم است تا فرايندي  رسد يك راه  زماني كه بنظر مي–ها  توسعه مشخصه •

. سازي نيز داشته باشد، در نظر گرفته شود گذاري و پياده ابليت كدبراي تهيه اسناد فني با جزئيات زياد كه ق

 .شود  متعددي انجام ميهاي همكار ها يا گروه و كنسرسيومهاي كاري  اينكار معمولا توسط گروه

 )اروپا (ARIADNE و AICC,IMS: ها  مثال

شوند تا  ار گرفته ميسازي نمونه به ك هاي درشرايط آزمون يا در شبيه  مشخصه–آزمايش / سازي نمونه •

 كند يا آنكه اجزاي غايب معلوم شوند و غيره كند و چه چيزي كار نمي مشخص گردد كه چه چيزي كار مي

 Co-Labsهاي   يا آزمايشگاهADL SCORM plug fests: ها  مثال

تقال هاي تكميل شده و آزمايش شده به سازمان استاندارد معتبري ان  مشخصه--  dejureوضعيت استاندارد  •

 آنرا يرانحص ويژگيهاي اشوند و با حذف هرگونه ها با دقت بررسي مي شوند، جاييكه اين مشخصه  مي داده

كند،  ها از آن عبور مي يكي از مراحلي كه اين مشخصه. كنند تر و جهاني آماده مي براي كاربردهاي وسيع

 صورتي مشخصه مورد تاييد قرار گيري رسمي در پس از راي. نويس استاندارد است مرحله تهيه نسخه پيش

گيرد، تاييديه رسمي صادر شده و مشخصه تاييد شده از طريق سازمان استاندارد مربوطه در دسترس عموم 

         .گيرد قرار مي

 LTSC  (http://tsc.ieee.org/) يا IEEEكميته استانداردهاي تكنولوژي آموزشي : ها  مثال

 #36Committee -Sub)/1cal Committee Joint Techni (36SC/1IEC JTC/ISO
org.36sc1jtc://http و كارگاه تكنولوژي آموزشي WS-LT/ISSS/CEN . 

(http://www.cenorm.be/isss/workshop/LT) 

 

 ها و استانداردها هاي كار بر روي مشخصه گروه

 

 )آموزش توزيع شده پيشرفته( )ADL : )rningAdvanced Distributed Lea موسسه

 است هاي خوصوصي و دولتي  دانشگاهي و بخشي، صنعتشركاي واي وابسته به وزارت دفاع آمريكا  موسسه

تحت اينترنت و  (Coarseware)ها  افزار  در بين درسinteroperabilityهاي  كه براي دستيابي به ويژگي

computer-basedهدف . كند  فعاليت ميADLطريق توسعه يك چهارچوب فني مشترك بر پايه  از 

 اين گروه مسئول . بدست خواهد آمد(re-usable)محتواي مشتمل بر اشياي آموزشي قابل استفاده مجدد 

  ) org.adlnet://http ( . باشد  ميSCORMتنظيم اسناد 
 

  :ADL بخشي از سليت

آموزش و مواد آموزشي با كيفيت سطح بالا  است كه بتوان آنرا با يابي به   دستADL هدف موسسه 

اي   اين موسسه بگونه.هاي هر فردي تطبيق داده و در هر زمان و مكان مورد نظري در دسترس داشت نياز

.  شتاب ببخشد مقياس بزرگافزارهاي آموزشي پويا و اقتصادي در ريزي شده است تا به توسعه نرم برنامه
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هم كردن نيازهاي آينده تحصيلي و آموزشي نظامي و غير نظامي در سطح ملي از طريق ايجاد بازار براي فرا

 .شود  شمرده ميADLاين محصولات نيز يكي ديگر از اهداف 

 
AICC:  )Based Training Committee-Aviation Industry Computer()  كميته آموزش مبتني بر كامپيوتر

 )صنايع هواپيمايي

هاي  المللي متخصصان آموزش مبتني بر تكنولوژي كه مسئول توسعه و فراهم آوري توصيه جمن بينان

 محصولات interoperability در حال توسعه استانداردهايي براي AICC.آموزشي به صنايع هواپيمايي است

 (Computer-Managed) و مديريت شده با كامپيوتر (Computer-Based)آموزشي مبتني بر كامپيوتر 

  )org.aicc.www://http (  . براي صنايع مختلف است

  :AICCبخشي از سايت 

 را بوسيله ارائه اطلاعات،  WBT  وCBTسازي اقتصادي  هاي پياده  آن است كه روشAICCماموريت 

 . ها و استانداردها  بهبود ببخشد توصيه

 

ALIC    :)Advanced Learning Infrastructure Consortium( ) ژاپن()كنسرسيوم  ابرساختار آموزش پيشرفته( 

هدف ما ايجاد يك يك جامعه فعال با محيط آموزشي است كه در آن هركسي در  : ALICبخشي از سايت 

 مطالعه و درك اهداف، علايق، و مسيرفكري افراد  كار ما بر پايه.هرزمان و مكاني بتواند به آموزش بپردازد

 ما همچنين سعي در پرورش متخصصاني داريم كه مبدا رقابت جهاني .ردگي  شكل ميي اجتماعيها و گروه

   ) htm.index/eng/jp.gr.alic://.http(  .خواهند بود
 

ARIADNE   :  )Alliance of Remote Instructional Authoring and Distributed Networks for Europe(  

اين . اي براي تحقيقات و توسعه تكنولوژي است   پروژهARIADNE : ARIADNEبخشي از سايت وب 

" تلماتيك براي تحصيل وآموزش"پروژه وابسته به برنامه تحقيقات و توسعه اتحاديه اروپا تحت عنوان 

هاي آموزشي   از المانهاي توليد، مديريت و استفاده مجدد  اين پروژه بر توسعه ابزارها و متدولوژي.باشد مي

اعتبارسنجي مفاهيم اين پروژه . تاكيد داردهاي تحصيلي مبتني بر تلماتيك  و برنامهمبتني بر كامپيوتر 

 .هاي حقوقي در سراسر اروپا در جريان است اكنون در چندين مركز دانشگاهي و سايت هم
 ch.unil.ariadne://http  

 
ISSS/CEN : Information Society Standardization /European committee for Standardization(

System) 
  )انفورماتيكسيستم استانداردسازي جامعه / كميته اروپايي استانداردسازي ( 



رسانه اي نگارستان شركت چند ترجمه شده توسط واحد آموزش الكترونيك  

 

 ٢٧

 اي از خدمات و  آن است كه تامين كننده مجموعهCEN/ISSSماموريت  : CEN/ISSSبخشي از وب سايت 

محصولات استانداردسازي براي گردانندگان بازار باشد تا بدين وسيله به موفقيت جامعه انفورماتيك در اروپا 

 isss/be.cenorm.www://http. كمك شود
 

EdNA :  )Educational Network Australia()  شبكه آموزشي استراليا( 

ني و پيشبرد مزاياي استفاده از  سرويسي است كه با هدف پشتيباEdNA  : EdNAبخشي از وب سايت 

اين سرويس براي برنامه آموزشي استراليا . اينترنت براي آموزش و تحصيل در استراليا تاسيس شده است

باشد و توسط  سازماندهي شده است و استفاده از ابزارهاي آن براي محصلين استراليايي رايگان مي

 . گذاري شده است ستراليايي بنيان دول ا–هاي مسئول امر آموزش در استراليا  سازمان

 

DCMI : )data Initiative-Dublin Core Meta( 

  دابلين، مشغول توسعه استانداردهاي گروهي از  meta-dataموسسه  : DCMIبخشي از وب سايت 

interoperable meta-dataكنند هاي تجاري پشتيباني مي  است كه از طيف وسيعي از اهداف و مدل.      

 براي meta-dataنامه تخصصي  تدوين واژه  به توسعه پذيرش گسترده از اين استانداردها و DCMI برنامه

 Intelligent)هوشمند هاي كشف اطلاعات   سيستمي ازبيشترانداز تعداد  راهتوصيف منابعي كه 

information discovery systems) هاي  فعاليت .تخصيص داده شده استد، نباشDCMI شامل تشكيل 

هاي آموزشي  ها، گفتگوهاي مربوط به استانداردها و تلاش المللي، كنفرانس هاي بين هاي كاري، كارگاه گروه

 . شود  مي meta-dataبراي گسترش پذيرش استانداردهاي 

 

GEM :  )Gateway to Educational Materials() اي به مواد آموزشي دروازه( 

دسترسي به هزاران منبع آموزشي كند تا  ت كه تلاش مي كنسرسيومي اسGEM : GEMبخشي از وب سايت 

شوند را براي تحصيل  هاي دولتي، ايالتي، دانشگاهي،غير انتفاعي و تجاري يافت مي را كه در انواع سايت

 ERICاي است كه به   ويژه  دپارتمان آموزش آمريكا و پروژهGEMاسپانسر . كنندگان  سريع و ساده نمايد

Clearinghouse of Information & Technologyمعلمان، والدين، مديران و ديگران .  تعلق دارد

هاي  ها و پروژه ها و فعاليت  را براي يافتن هزاران منبع آموزشي با كيفيت، شامل برنامهGEMتوانند سايت  مي

 .، جستجو كنند سايت عضو اين كنسرسيوم۴۱۴از بيش از گردآوري شده آموزشي 

gor.thegateway://http 
 

IEEE :  )Institute of Electrical and Electronics Engineers () انجمن مهندسان برق و الكترونيك آمريكا( 

هاي عملي و   در حال توسعه استانداردهاي فني، توصيهIEEEكميته استانداردهاي تكنولوژي آموزشي 

 .باشد ميهاي آموزشي  سيستمكامپيوتري هايي براي برپايي  راهنمايي
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 آن است كه به توسعه استانداردهاي فني ، IEEE LTSCماموريت گروه كاري  : IEEEي از وب سايت بخش

ها و متدهاي طراحي بپردازد  افزاري، ابزارها، تكنولوژي هايي براي قطعات نرم هاي عملي و راهنمايي توصيه

 و اجزاي آموزشي كمك ها هاي كامپيوتري سيستم سازي كه به توسعه، ارائه، نگهداري و تعامل با پياده

 org.ieee.ltsc://http .كنند مي
 

 Global Learning ConsortiumIMS :  )Instructional Management System( )سيستم مديريت آموزشي( 

IMS هاي آموزشي، تجاري و دولتي است كه به تعريف و   كنسرسيوم جهاني متشكل از اعضايي از سازمان

 براي محصولات آموزش الكترونيك، تخصيص داده شده interoperabilityز هاي معماري با توزيع مشخصه

 . است

هاي بازي   در حال توسعه و پيشبرد مشخصهIMS كنسرسيوم جهاني آموزشي   :IMSبخشي از وب سايت 

هاي آموزشي توزيع شده نظير يافتن و استفاده كردن از محتواي آموزشي،  سازي فعاليت است كه براي ساده

هاي  دانشجويان بين سيستمگيري از كارايي كاربر و تبادل ركوردهاي  هاي كاربر، گزارش  پيشرفتردگيري

 . شوند مديريتي، بكار گرفته مي

IMS داراي دو هدف عمده است : 

 هاي آموزشي توزيع و  هاي كاربردي و سرويس  برنامهinteroprabilityهاي فني براي   تعريف مشخصه-۱

 براي پيشبرد  تلاش.  در محصولات و خدمات در سطح جهانيIMS  هاي د مشخصه پشتيباني از كاربر-۲

هاي آموزشي توزيع شده و محتواي  هايي كه منجر به قابليت كاركرد محيط گسترش تبعيت از مشخصه

 )شود  گفته ميinteroperateمطلبي كه بزبان فني به آن . ( شود توليدكنندگان مختلف با يكديگر مي

org.imsproject.www://http 
 

ISO :  )International Organization for Standardization()  المللي استاندارد سازمان بين( 

هاي استاندارد ملي حدود  المللي متشكل از سازمان  يك فدراسيون بينISOسازمان  : ISOبخشي از وب سايت 

 ISOماموريت .  تاسيس گرديد۱۹۴۷سازمان غير دولتي است كه در سال   ISOزمان سا.  كشور است۱۴۰

هاي اين سازمان با  نگاه به  فعاليت. هاي مربوطه در سطح جهاني است پيشبرد توسعه استانداردسازي و فعاليت

ني و فكري، علمي، ف المللي كالا و خدمات و توسعه همكاري در فضاي روشن ايجاد سهولت در تبادل بين

المللي منتشر  المللي تحت عنوان استانداردهاي بين هاي بين نامه  بصورت توافق ISOنتيجه كار. اقتصادي است

 http://www.iso.org.  شوند مي
 

PROMETEUS :  PROmoting Multimedia access to Education and Training in the Eurpean  (

Society) )  به تحصيل و آموزش در جامعه اروپايياي  پيشبرد دسترسي چندرسانه( 
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 تحت ۱۹۹۹ موسسه بازي است كه در سال PROMETEUS : PROMETEUSبخشي از وب سايت 

حمايت مالي كميسيون اروپا و با هدف ايجاد يك روش مشترك تهيه و توليد تكنولوژي و محتواي آموزشي 

 نظران از   كه در آن صاحبآيي بازي است  گردهمPROMETEUS. در اروپا، آغاز بكار كرده است

هاي  شوند تا وزنه قابل توجهي در حوزه تكنولوژي آموزشي و برنامه گرداگرد جهان بدور هم جمع مي

شود تا   با اين هدف گردآوري ميPROMETEUSتجارب مكمل امضا كنندگان . كاربردي ايجاد شود

 . شودفاصله تحقيق و كاربرد عملي تكنولوژي آموزشي، محتوا و خدمات، پر

uk.org.prometeus.www://http 
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 تعاريف استانداردهاي آموزشي : ۵ضميمه 

 

 هدف

رك بعضي از اصطلاحات كليدي است، كه در مباحث آموزش  براي داي اين ضميمه به عنوان راهنماي اوليه

هاي تكميلي نيز براي مراجعات بعدي در اين ضميمه   لينك.روند  ميها بكار سازي الكترونيك، استانداردها و پياده

 .اند جمعآوري شده

 تعاريف

Glossary 
 
Accessibility 

 .هاي فيزيكي قابليت دسترسي و يافتن مواد آموزشي بدون توجه به مكان جغرافيايي يا معلوليت

API (application program interface) 
 .شوند عامل اجرا مي هاي كاربردي كه تحت اين سيستم  دسترس برنامه كه درعامل سيستم هاي سرويس

Asset 

 تشكيل شده است كه در واقع صورت الكترونيك قطعات assetترين شكل محتواي آموزشي از تعدادي  ابتدايي

ت متن،تصوير،صوت، صفحات وب، اشياي آزموني و يا قطعات ديگري از داده هستند كه قابل انتقال به يك كلاين

 باشد، (Online Repositories)هاي برخط  توان بمنظور آنكه قابل جستجو در انباره  را ميAssetيك . وب باشند

 .يابد  بهبود ميAssetدر اين صورت قابليت استفاده مجدد از .  توصيف كردmeta-dataتوسط اطلاعاتي از نوع 

Certification 

اند و از معيارهاي تعيين شده  ها و استانداردها تكميل شده ه در مشخصه بعمل آمداي مبتني بر آنكه آزمايشات تاييديه

 و قابليت interoperability، تاييد همسويي محصول در راستاي Certification يك تاييديه يا .تبعيت شده است

 . شود  از آن محسوب مي(Re-use)استفاده مجدد 

 تاييديه بايد به طريق قانوني از .استاندارد وجود داشته باشدهمچنين ممكن است سطوح متفاوتي از تاييديه براي هر 

 .سوي يك سازمان معتبر دريافت گردد

Compliance or Compliant 

كنند  كنندگان محتوا، ادعا مي  يا توليدLearning Management Systems (LMS)هاي  اكثر عرضه كنندگان سيستم

  Comformanceاست و براي بيان اين مطلب از يكي از اصطلاحات كه محصول آنها با آخرين استانداردها هماهنگ 

نتيجه آن است كه در حوزه محصولات آموزشي از اين اصطلاحات بصورت آزادانه . كنند  استفاده ميComplianceيا 

ما توصيه . دزن  نابجا و يا جابجا از آنها به آشفتگي بيشتر مفاهيم اين واژگان دامن مي شود و حتي استفاده استفاده مي

 Conformance  از اصطلاح Complianceكنيم تا براي بيان تطابق محصولي با استانداردها بجاي استفاده از واژه  مي

 .استفاده شود
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است، در حاليكه معناي مورد نظر در )  يا استانداردها" ( ها سويي با نيازمندي هم" به معني Compliant)  يا قيد(واژه 

 .و يا تبعيت از استاندارد است" رعايت كردن يك استاندارد" اي،  كاربرد چنين واژه

توانيد با مطالعه ضميمه يك ضمن  اند و شما مي توصيه مطالب فوق بجهت حفظ دقت و روشن بودن موضوع ارائه شده

 . بطور دقيقتر به علت چنين توصيفي دست يابيدConformanceآشنا شدن با مفهوم 
 
Conformance 

هاي يك مشخصه يا   براي تامين نيازمندي) كاربردي يا محصول يك برنامه( سازي  آميز يك پياده يتآزمايش موفق

به .  استآزمايشتعريف و قابل معين  فقط براي يك مشخصه ] مترجم–در هر زمان [ Conformance. استاندارد

ه يك نسخه مشخص از يك  معني ندارد و اين مفهوم بايد نسبت بSCORM نسبت به conformanceعنوان مثال، 

 . و غيرهcontent packaging يا content meta-dataمثل، . مشخصه يا استاندارد بيان شود

  complient  يا  complience استفاده شود و از كاربرد اصطلاحات comformanceكنيم كه از اصطلاح  ما توصيه مي

و هاي ويژه هر يك از آنها   بايد بر اساس نيازمنديconformanceتوجه خريدار يا فروشنده به مفهوم . خودداري شود

 . مراجعه كنيد Conformanceاطلاعات بيشتر به ضميمه يك تحت عنوان درك   براي.استوار باشدمقاصد كاري 

   :conformance  درباره ADLيادداشتي از 

 يا ADLاي از سوي  مفهوم وجود تاييديهتواند به  لازم به تذكر است كه انجام يك آزمايش يا نمايش، به هيچ وجه نمي

  نبايد براي بيان هرگونه تاييد محصول از طرف conformanceنتايج آزمايش . هر شركت يا سازمان ديگري باشد

ADLتا اين لحظه هيج سازماني صادر كننده تاييديه . يا هر شركت يا سازمان ديگري، مورد استفاده قرار گيرد

conformance  نسبت به RMSCOبراي اطلاعات بيشتر در مورد تاييديه.  وجود ندارد ADL به 

org.adlnet.www://http مراجعه نماييد . 

Content Structure 

تواند از آن   مي(Content Developer)دهنده محتوا  تعريف كننده مكانيسمي است كه يك توسعه) ساختار محتوا(

 ، (Author)هاي منابع آموزشي موجود يا تهيه شده توسط مولف  تهيه يك واحد آموزشي بكمك مجموعهبراي 

ساختار .) س، فصل، مدول و غيره باشدهاي در اي منسجم بشكل تواند مجموعه اين واحد آموزشي مي. (استفاده كند

 در يك منبع آموزشي طلقي شود (Sequence / Navigate)اي براي حركت يا هدايت  تواند به عنوان نقشه محتوا مي

در يك ساختار محتوا فقط ساختار منبع اموزشي تعريف .  تعريف شده است (content package)كه در بسته محتوا 

ساختار محتوا . شود شود، بلكه تمام رفتارهايي كه بايد در يك تجربه يادگيري اعمال شوند نيز در نظر گرفته مي نمي

 . نيستLMSتعريف كننده كاركرد 

Data Model 

اي شامل اشياي داده،  هاي داده ساختار. هاي اطلاعاتي لازم هستند اي كه براي بانك نمايش مفهومي از ساختار داده

مدل  شود،   همانطور كه از نام آن مشخص مي. هستندهاي بين اشياي داده و قوانين حاكم بر عمليات بر روي اشيا ارتباط

شوند، بر نوع داده مورد نياز و چگونگي سازماندهي آن  ند چه عملياتي بر روي داده انجام ميداده بجاي آنكه تعيين ك
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هاي يك معمار   اگر بخواهيم از يك شباهت متداول استفاده كنيم بايد گفت كه، مدل داده شبيه به نقشه.تاكيد دارد

 تعريف اطلاعات تبادل شده مورد استفاده هاي داده است كه براي اي استاندارد از المان يك مدل داده، مجموعه. است

كند  هايي را تعريف مي ترين شكل خود المان مدل داده در ساده) نظير وضعيت و حالت منبع آموزشي(. گيرد قرار مي

 در صورتيكه قرار باشد تا . و محتواي آموزشي بايد از آن اطلاع داشته باشندLMSشود هر دو سيستم  كه فرض مي

هاي داده مورد نياز را نگهدارد و محتواي   بايد حالت المانLMS سطح چندين سيستم رخ دهد، سيستم استفاده مجدد در

هاي ساخيافته قلب پارادايم محتواي   داده.اي از پيش تعريف شده استفاده كند هدهاي دا آموزشي فقط بايد از اين المان

 بر روي آن ساخته (Learning Objects)ي آموزشي مفهومي كه زيربناي مفاهيمي نظير اشيا. روند مدولار بشمار مي

 .شود مي

 
De jure standard 

 ) Dejure معمولا در برابر – حق مشروع –  به معني قانوني defactoاي كه براي   تاييديه.)گيرد  مورد استفاده قرار مي

—IEE LTSC, ISO/IECرود و از طرف سازمان مورد تاييدي نظير  اي بكار مي تعريف وضعيت مشخصه

JTC1/SC36, CEN/ISSS(European)براي اطلاعات بيشتر به بخش استانداردها چگونه شكل . شود  صادر مي

 .مراجعه نماييددر همين مقاله گيرند،  مي

De facto standard 

 يطور معمول زماني كه تعداد قابل توجهي يا)  وجود داشتن بطور قانوني يا غير قانوني–به معني حقيقي بودن ( 

 .گيرد  قرار ميdefactoپذيرند، آن مشخصه در وضعيت استاندارد  اي را مي تبعيت و استفاده از مشخصهاكثريتي 

ال آن است  وضعيت ايده. روند  بشمار ميdefacto و غيره همگي استانداردهاي TCP/IP, HTTP, VHSبراي مثال، 

براي اطلاعات بيشتر به بخش استانداردها چگونه شكل .  HTTPنظير .  نيز باشدdefacto  استانداردdejureكه استاندارد

 .گيرند، در همين مقاله مراجعه نماييد مي

Durability 

 .   نويسي، مجدد قابليت مقاومت در برابر تغييرات تكنولوژي بدون طراحي، آرايش يا كد
e-Learning 

 .و قابل ارائه بصورت محلي يا جهاني باشدشود  ها تهيه، منتقل و مديريت مي آموزشي كه بكمك انواعي از تكنولوژي
Extensibility 

، چهارچوب آموزشي نيز بايد امكان افزودن اجزاي تكميلي را يسادگي زمان با تكامل تكنولوژي هم)  توسعه پذيري (

وسعه ت: مثال . شود  محقق ميcomponent-basedتواند بوسيله معماري باز و يا معماري  چنين قابليتي مي. فراهم كند

 PDA  (Personal Digital Assitant ) به سكوي يك دستيار الكترونيكي يا PCاستفاده از محتواي يكساني از 
Globalization 

  و اجتناب از كاربرد،اي كه از نظر دستوري شامل متن صحيح باشد آرايش و پيرايش محتوا بگونه) جهاني كردن ( 

گردد تا محتوايي بدون ارجاع به فرهنگ خاصي آماده شود و   ميباعث واژگان مختص به نسل خاص،  واصطلاحات

 . آورد امكان استفاده از همان محتوا بدون محدود شدن به مرزهاي فرهنگي و زباني را فراهم مي
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Granularity 

 .كند پذيري و قابليت دسترسي محتواي آموزشي در يك سيستم اشاره مي به ميزان يا سطح تقسيم) بندي دانه(

Interoperability 

 و تحتاي از ابزارها   آن محتواي آموزشي توليد شده در يك مكان و بوسيله مجموعهبكمكتوان  قابليتي كه مي

انتقال داده و از آن استفاده متفاوتي سكوي تحت يا ديگري  را به مكان ديگري با مجموعه ابزارها ي مشخصيسكو

افزارها و  ها را بين ابزارها، نرم توان محتوا و ديگر داده يدر يك چها چوب آموزشي الكترونيكي مناسب م .كرد

اي به   هاي وب و شبكه بگونه ها يا تكنولوژي پروتكل. هاي مرتبط به هم از طريق اينترنت ، به اشتراك گذاشت سيستم

ديگر  در محيط (Content Packages)هاي محتوا  توان از بسته دهند كه مي ساختارهايمحتوايي اجازه ظهور مي

 متفاوتي براي interoperabilityتوجه داشته باشيد كه سطوح . بصورت كامل يا بخش به بخش استفاده مجدد نمود

 .شود تعريف مي (Learning Object)اشياي آموزشي 

 
 
Learning Object (LO) 

دارد و در ساخت محتواي اي از داده يا اطلاعات كه مستقل از رسانه است و قابليت استفاده مجدد  قطعه) شي آموزشي (

سيستم اشياي آموزشي زمانيكه توسط . شود آموزشي الكترونيكي از آن به عنوان قطعه مدولار ساختماني، استفاده مي

شوند، بيشترين  مي  ذخيرهLCMSاي نظير يك سيستم  هاي داده در انبارهشوند و   سازماندهي ميmeta-dataبندي  طبقه

 .بازدهي را دارند
LCMS (Learning Content Management System) 

كاربردي كه امكان ثبت، ذخيره، مونتاژ، مديريت و انتشار محتوا  افزار يا برنامه نرم) سيستم مديريت محتواي آموزشي(

 . آورد فراهم ميرا براي مولفان  CDآموزشي از طريق وب، چاپ يا 

LMS (Learning Management System) 

يك سيستم . كند افزاري كه فرايند مديريت رويدادهاي آموزشي را اتوماتيك مي نرم) سيستم مديريت آموزشي( 

LMSها يا ركوردهاي كاربران را  تواند از كاربران ثبت نام كند، دروس يك كاتالوگ را ردگيري كند، داده  مي

دروس اند  طوري طراحي شده است كه تا بتوLMSبطور معمول يك . ذخيره كند و يا به مديريت گذارش بدهد

توان براي هر  برنامه پيشرفت كاربر و آموزش مرتبط با شغل را مي. جندين ناشر و توليدكننده را مديريت نمايد

 .سازي و سفارشي كرد كاربري بطور جداگانه ذخيره

Manageability 

كاربر يا مربوطه درباره  در ردگيري اطلاعات Learning Management System (LMS)قابليت سيستمي نظير يك 

 . محتواي آموزشي

MASIE Center e-Learning CONSORTIUM 

هاي بزرگ، موسسات دولتي و توليدكنندگان محصولات آموزشي الكنرونيكي با تاكيد بر آينده  همكاري شركت

 آموزش الكترونيكي
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Meta-data 

فت از بانك اطلاعاتي يا انباره سازي، جستجو و دريا اطلاعاتي كه توصيف كننده اطلاعات ديگري است و امكان ذخيره

 درآموزش الكترونيكي آن است كه امكان توصيف دقيق و  meta-dataهدف و فايده . آورد را براي آن فراهم مي

توان بر اساس آن محتواي مناسب براي هر  آورد كه مي اي فراهم مي مفصل و شناسايي محتواي آموزشي را بگونه

 meta-data چرا ۲براي اطلاعات بيشتر به ضميمه . تجو و  مونتاژ كرده و انتقال دادكاربري را در هر زمان و مكاني جس

 .مراجعه كنيد

Meta-data tag 

هاي كليدي، شماره  تواند شامل نام نويسنده، نام ناشر، واژه مثلا مي.رود ار ميك كه براي توصيف شي آموزشي بصفتي

 .آموزشي و غيره باشد نسخه، زبان، اهداف
Modularity 

 .آنرا با ديگر مواد آموزشي ترميب كرداي كه بتوان  چيدن محتواي آموزشي بگونه
Reference Model 

 ADLسند . سازي محتواي آموزشي بكار رود استاندارد منتخبي كه براي توسعه، تحويل و پياده) مدل مرجع(

SCORMبراي اطلاعات بيشتر به عنوان .اي از يك مدل مرجع است  نمونه SCORMست؟ در اين مقاله  چي

 .مراجعه نماييد

Re-usability 

 .برنامه استفاده كرد در چندين توان از قطعات آموزشي  موجب آن مي قابليت انعطافي كه به-قابليت استفاده مجدد
Run Time Environment 

 ارتباطي بين يك چنين. اندازي و  ردگيري محتواي آموزشي و ارتباط با محيط سيستم آموزشي راه) محيط زمان اجرا(

از طريق مرورگر يا ابزار كلاس مجازي و غيره شكل (  و خود محتواي آموزشي LMSسيستم مديريت محتوا 

 )گيرد مي

S3 Working Group 

 گروهي از متخصصان را براي توليد كلكسيوني از اطلاعات و راهنماي  Masieمركز آموزش الكترونيك كنسرسيوم 

فهوم استانداردهاي آموزش الكترونيك و منطق آن و نيز چگونگي توسعه آن بمنظور شغلي گردهم آورده است تا م

اين گروه كوچك از . راهنمايي يك كاربر متوسط براي او تشريح گردد و به پذيرش اين استانداردها شتاب ببخشد

ها كمك  مشخصه را تشكيل دادند تا به درك استانداردها و S3گروه كاري اعضاي كنسرسيوم آموزش الكترونيك، 

براي ديدن اسامي نويسندگان اين سند لطفا به . آنان اين سند و تمام متعلقات قابل تحويل آنرا ايجاد كردند. شود

 .فهرست مندرجات مراجعه كنيد

Scalability 

اد كاربران توان از نظر اندازه، حجم يا تعد افزاري را مي اي كه يك برنامه كامپيوتري يا قطعه نرم درجه) مقياس پذيري(

 . آن، بزرگ كرد
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Schema 

 ؛ يك چهارچوب يا برنامه ساختيافتهmeta-dataساختار استاندارد 

SCO (Sharable Content Object) 

  منبع آموزشي (Granularity)بندي  ترين دانه  نمايش دهنده سطح پايينSCO يك – SCORM 1.2برگرفته از نسخه 

 هايي است كه در assetاي از   مجموعهSCOهر .  باشدLMSمديريت آموزشي است كه قابل ردگيري از طريق سيستم 

 بكمك محيط زمان اجراي Assetاين . نيز هست - شي آموزشياندازي  با قابليت راه - ويژه Assetبر گيرنده يك 

SCORMتواند با سيستم    ميLMSبراي آنكه يك .  ارتباط بر قرار كندSCOداشته  بتواند قابليت استفاده مجدد 

  در تجارب SCOتوان از يك  براي مثال، مي. بايد در درون خود مستقل از موضوع محتواي آموزشي باشدباشد، 

 را بمنظور SCOتوان يك يا چند  بعلاوه مي. كاري متفاوتي استفاده كرده و اهداف آموزشي متفاوتي را تعقيب كرد

 ها SCO. و يك واحد آموزشي سطح بالاتر بوجود آوردتامين اهداف آموزشي سطح بالاتر با يكديگر تركيب كرد 

شوند تا امكان استفاده مجدد از آنها در چندين هدف آموزشي محقق  بطور عمد بصورت واحدهاي كوچك ساخته مي

 meta-deata را بكمك SCOهاي برخط پرداخت، هر   ها در انبارهSCO بمنظور آنكه بتوان به جستجوي  .شود

براي دريافت اطلاعات بيشتر درباره . يابد  افزايش ميSCOن ترتيب امكان استفاده مجدد از بدي. كنند توصيف مي

SCOبه بخش   ها SCOو SCORM  مراجعه نماييددر اين مقاله. 

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) 
است كه قابل اعمال به  ) AICC و IEEEنظير ( اي  يك مدل مرجع استانداردكه شامل استانداردهاي تعريف شده

 براي مديريت ايجاد، انتشار و تحويل LCMS و LMSابزارهايهاي مجازي،  هاي كلاس محتواي درسي، تكنولوژي

 SCORMهاي درسي كه از استانداردهاي  المان ADLهاي  در نتيجه فعاليت. اشياي آموزشي قابل استفاده مجدد است

سويي دارند تركيب شوند تا   هايي كه آنها نيز با اين استانداردها هم ديگر المانتوانند بسادگي با  كنند، مي تبعيت مي

 SCORMبراي اطلاعات بيشتر درباره .  تشكيل گرددinteroperable از محتواي آموزشي بسيار مدولار و   يك انباره

 .د چيست؟ در همين مقاله مراجعه نماييSCORMتوانيد به بخش  مي

Specification 

شوند كه به معني آن است كه پس از    تبديل به استاندارد مي(Specs)ها  بعضي از مشخصه. توصيف مستند) همشخص( 

اند، مهر   شده  شرح داده-در همين مقاله-"  استانداردها چگونه شكل مي گيرند؟"اي كه در بخش  طي كردن چهار مرحله

هر تاييد دولتي دريافت نكرده باشد، نمي تواند  مكالايي  كه در بعضي از صنايع، تا هنگامي. اند تاييد دريافت كرده

 .)شوند  تاييد IEEEتوسط بايد مثل، تجهيزات برقي كه . ( دبفروش برس

Standard 

 : داردددو نوع استاندارد وجو

  مورد استفاده قرارdefacto معمولا در برابر – حق مشروع –  به معني قانوني dejure ) : Dejureاستانداردهاي 

مورد تاييدي نظير معتبر و رود و از طرف سازمان  اي بكار مي اي كه براي تعريف وضعيت مشخصه تاييديه.) گيرد مي

IEE LTSC, ISO/IEC—JTC1/SC36, CEN/ISSS(European)شود  صادر مي . 
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عمول زماني كه يطور م)  وجود داشتن بطور قانوني يا غير قانوني–به معني حقيقي بودن ( : De factoاستانداردهاي 

 defactoپذيرند، آن مشخصه در وضعيت استاندارد  اي را مي تعداد قابل توجهي يا اكثريتي تبعيت و استفاده از مشخصه

 .گيرد قرار مي

ال آن است  وضعيت ايده. روند  بشمار ميdefacto و غيره همگي استانداردهاي TCP/IP, HTTP, VHSبراي مثال، 

  . HTTPنظير .  نيز باشدdefacto دارد استانdejureكه استاندارد

 به مرور زمان با عبور از فازهاي مختلف defactoها قبل از پذيرش عمومي و تبديل شدن به استانداردهاي  مشخصه

كند كه طي آن استانداردها  تصوير ارائه شده بالا، فرايندي را توصيف مي. شوند تكامل يافته و به استانداردها تبديل مي

هاي كاري زيادي مورد پذيرش و  شوند كه توسط گروه  تبديل ميdefactoيابند و به استانداردهايي از نوع  تكامل مي

توان يك مدل   فرايند مشخصي وجود ندارد، اما ميdejureبراي ايجاد استانداردهاي . گيرند استفاده قرار مي

HIGHLY ITERATIVE زير است  براي آن در نظر گرفت كه داراي چهار مرحله نوعي: 

• R&D –ها  مثال. هاي متصور حل  تحقيق و توسعه براي يافتن راه :CLEO فدراسيون آموزش، تحقيقات ، 

 ها و غيره ها، كنسرسيوم ها، شركت كلي انجام شده در دانشگاه

حل آزمايشي حائز شرايط است، لازم است تا فرايندي  رسد يك راه  زماني كه بنظر مي–ها  توسعه مشخصه •

. سازي نيز داشته باشد، در نظر گرفته شود گذاري و پياده يه اسناد فني با جزئيات زياد كه قابليت كدبراي ته

 .شود هاي همكاري متعددي انجام مي ها يا گروه هاي كاري و كنسرسيوم اينكار معمولا توسط گروه

 )اروپا (ARIADNE و AICC,IMS: ها  مثال

شوند تا  سازي نمونه به كار گرفته مي  آزمون يا در شبيههاي درشرايط  مشخصه–آزمايش / سازي نمونه •

 كند يا آنكه اجزاي غايب معلوم شوند و غيره كند و چه چيزي كار نمي مشخص گردد كه چه چيزي كار مي

 Co-Labsهاي   يا آزمايشگاهADL SCORM plug fests: ها  مثال

شده به سازمان استاندارد معتبري انتقال هاي تكميل شده و آزمايش   مشخصه--  dejureوضعيت استاندارد  •

شوند و با حذف هرگونه ويژگيهاي انحصاري آنرا  ها با دقت بررسي مي شوند، جاييكه اين مشخصه  مي داده

كند،  ها از آن عبور مي يكي از مراحلي كه اين مشخصه. كنند تر و جهاني آماده مي براي كاربردهاي وسيع

گيري رسمي در صورتي مشخصه مورد تاييد قرار  پس از راي. ندارد استنويس استا مرحله تهيه نسخه پيش

گيرد، تاييديه رسمي صادر شده و مشخصه تاييد شده از طريق سازمان استاندارد مربوطه در دسترس عموم 

 .گيرد قرار مي

Examples: IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC) 
(http://ltsc.ieee.org/); ISO/IEC JTC1/SC36 (Joint Technical Committee 
1 / Sub-Committee #36) (http://jtc1sc36.org/); CEN/ISSS/LT-WS 
Learning Technology Work Shop 
(http://www.cenorm.be/isss/Workshop/LT). 
 

 



رسانه اي نگارستان شركت چند ترجمه شده توسط واحد آموزش الكترونيك  

 

 ٣٧

Taxonomy 

توجه داشته باشيد كه ممكن است براي توصيف .توان به محتواي آموزشي نسبت داده شوند اتبي كه ميمر سطوح سلسله

 .بندي يا سلسله مراتبي نسبت داده شوند يك بخش از محتواي آموزشي چندين روش طبقه
 
Virtual Classroom 

 . تعامل دارند  "زنده"آموزان و مدرسان با يكديگر بصورت   كه در آنجا دانشonlineفضاي آموزشي 

XML (Extensible Markup Language) 

 به XMLتوانند بكمك  طراحان مي. كند  را از محتوا فراهم ميStyleگذاري كه امكان جداسازي سبك يا  زبان نشانه

 در تبادل داده بين interoperableهاي   نمايند و باز هم از ويژگي اقدام مختص به خودmarkupايجاد فرامين 

 .هاي كاربردي بهره گيرند برنامه



رسانه اي نگارستان شركت چند ترجمه شده توسط واحد آموزش الكترونيك  

 

 ٣٨

 منابع تكميلي

 : توانيد به توضيحات و تعاريف تكميلي دسترسي يابيد  در منابع زير مي

 

http://www.cisco.com/warp/public/10/wwtraining/elearning/pdf/elearn_glos 
sary.pdf 
http://www.internettime.com/itimegroup/eglossary.htm 
http://www.learningcircuits.org/glossary.html 
http://elearners.com/services/faq/glossary.htm 


